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Avaliacao de
Desempenho




OBIJETIVOS DO CURSO

** Desenvolver a formacao dos Gestores
Nealiacio d sobre o processo de Avaliacao de
vallacao € Desempenho dos Servidores TAE em
Desempenho ben’ AE
consonancia com as diretrizes
institucionais.

s Capacitar os gestores para realizar a
Avaliacao de Desempenho dos Servidores
TAE por meio do Sistema Gestor de
Avaliacao de Desempenho.

¢ Orientar os gestores sobre a comunicagao
efetiva nos processos de avaliacao de
desempenho.



Avaliacao de
Desempenho

EMENTA

¢ Avaliacdo de desempenho

¢ Objetivos da Avaliacdo de Desempenho dos
Servidores TAE

¢ Avaliagdao de Desempenho dos servidores TAE
no contexto da Politica Institucional de Gestao
de Pessoas

*» Avaliacao de Desempenho na Administragao
Publica Federal

+* Sistema Gestor de Avaliacao de Desempenho
(SIGAD)

s Comunicacao efetiva nos processos de avaliagao
de desempenho



AVALIACAO DE DESEMPENHO

Base legal:
Avaliaciode CF. 88 e EMC. n2 19/98
Desempenho o, Ayt 41 - Paragrafo 12, inciso lll - Avaliagao
de Desempenho Permanente
¢ Art. 41 — Paragrafo 42 - Avaliacao de
Desempenho Especial

- Lein2?11.091/2005
- Decreto n2 5.825/2006

-rResolugao n2:82/2016



AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

De@é%'agéﬁﬁg O que é avaliagao de
desempenho?
p
Como a UFSC entende o D
processo de avaliacao de ’ b
desempenho? |



AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliacao de

Desempenho

Conforme definicdo do Dicionario Aurélio
«avaliar” significa determinar a valia ou o valor,

0 preco, o merecimento; calcular, estimar.

Desempenho: execu¢dao de atividades e

cumprimento de metas previamente pactuadas entre
o0 ocupante da carreira e a IFE, com vistas ao alcance

de objetivos institucionais;



{ s’ AVALIAGAO DE DESEMPENHO
p

Avaliacao de
Desempenho o _
A Avaliacao de Desempenho dos Servidores TAE na

UFSC se coloca como um elemento constitutivo da
gestao de planejamento e desenvolvimento dos
seus Servidores, buscando ultrapassar a visao de
ser apenas um requisito para Progressao por
Meérito.

WY
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Avaliacao de

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Desempenho A Avaliaggo de Desempenho €& um

instrumento de gestao capaz de gerar
melhoria continua de resultados dos
servidores e equipes de trabalho.

Avaliar o desempenho implica atribuir um
juizo de valor sobre o conjunto de
comportamentos necessarios ao bom
exercicio do cargo manifestados por
individuos e equipes.



(“ ’_r) AVALIACAO DE DESEMPENHO
-

A Avaliagago de Desempenho é
Avaliagao de considerada pela literatura como um dos
Desempenho mais  controversos e  complexos

mecanismos da gestao de pessoas.

Avaliacdo de Desempenho pro forma?

®
Avaliagago de Desempenho como " \
relacdo de poder? L x

S~



AVALIACAO DE DESEMPENHO

o Avaliacao de desempenho como
Avaliacao de A
Desempenho um processo dinamico, aberto e
transparente, que possibilite um
cima de confiangca e respeito (.
mutuos. p g |

-

V4

E importante que cada servidor
desenvolva atitudes positivas a pratica
da avaliacdao, observando os principios
de ética, profissionalismo e seriedade.



,_:) AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliaciode O processo de Avaliacao de Desempenho
Desempenho implica no desenvolvimento de uma atmosfera
em que as pessoas possam relacionar-se umas
com as outras de maneira espontanea, franca e
confiante.




AVALIACAO DE DESEMPENHO
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Avaliagdo de Equalo
Desempenho conceito
da

Avaliacao de Desempenho:

Instrumento gerencial que permite ao administrador mensurar os
resultados obtidos pelo servidor ou pela equipe de trabalho,
mediante critérios objetivos decorrentes das metas institucionais,
previamente pactuadas com a equipe de trabalho, considerando o
padrao de qualidade de atendimento ao usuario definido pela IFE,
com a finalidade de subsidiar a politica de desenvolvimento
institucional e do servidor.



Avaliacao de
Desempenho

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Porém, mais do que um instrumento, a avaliacao de
desempenho deve ser concebida como um processo
constitutivo da gestao de planejamento e
desenvolvimento dos seus Servidores, sendo
indispensavel que seja gerido adequadamente, ou pode
encontrar resisténcia dos envolvidos, ou, ainda,
descrédito dos Gestores da Instituicao.



( ,_,-’ AVALIACAO DE DESEMPENHO
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L +¢» Utilizacao de critérios claros de avaliacao
Avaliacdo de : ¢ ¢

Desempenho
+* Devida orientagido e acompanhamento do
desempenho

s* Ampla comunicacdo entre os envolvidos no
processo avaliativo

& +»» Capacitacao dos avaliadores

+*»* Qualidade nos instrumentos de avaliagcao



AVALIACAO DE DESEMPENHO

+*** Obstaculos relacionados a aplicagdo da

il avaliacao:
Avaliacao de
Desempenho
TENDENCIA Atribuir apenas conceitos no ponto médio da
CENTRAL escala.
EFEITO DE O avaliador julga o individuo a partir de um

HALO

unico trago de personalidade que se destaca em
termos de simpatia ou antipatia, generalizando
essa caracteristica dominante e
contaminando a avaliacao positiva ou
negativamente.




AVALIACAO DE DESEMPENHO

+* Obstaculos relacionados a aplicacdo da

Avaliagéo de avaliagao:
Desempenho
FALTA DE Ater-se apenas aos ultimos acontecimentos.
MEMORIA
FALTA DE Desconhecimento das principais caracteristicas
TECNICA da avaliacao, emitindo julgamentos unicamente

pelo bom senso.




AVALIACAO DE DESEMPENHO

+»* Obstaculos relacionados a aplicagdo da avaliagdo:

Avaliacao de
Desempenho
FORCA DE Julgar o avaliado da mesma forma que nos periodos
HABITO anteriores, sem conseguir apontar variagoes no
desempenho.
BAIXA
DISPOSICAO Melhoria proposital dos resultados da avaliagao,
PARA TOMAR com a finalidade de nao prejudicar o avaliado e
DECISOES evitar futuros conflitos.




AVALIACAO DE DESEMPENHO

+*** Obstaculos relacionados a aplicagdo da

Avaliacao de
Desempenho

avaliagao:

SUPERVALORIZACAO
DA
AVALIACAO

Acreditar que um instrumento de avaliagao de
desempenho possa corrigir diferentes defeitos
profissionais.

EFEITO SEMELHANCA

Avaliar a semelhancga de si proprio, julgando
mais favoravelmente aqueles que se
identificam com o avaliador, desvalorizando a
diferencga.




AVALIACAO DE DESEMPENHO

*Em decorréncia desses obstaculos, o

resultado da avaliacao de desempenho pode

Avaliagao de nio refletir a realidade institucional,
Desempenho caracterizando-a como irreal e injusta.

¢ Para evitar que essas disfuncoes perceptivas
na avaliacao ocorram, é fundamental que o
avaliador esteja verdadeiramente preparado
para avaliar, a fim considerar cada
funcionario individualmente.

+ E importante estar alerta para o fato de que
a avaliacgao de desempenho nao constitui
um meio para identificar os funcionarios a
receberem ou nao punicao.



IMPORTANCIA DA

( ,.IJ AVALIACAO DE DESEMPENHO
-
Avaliagao de ., . -
Desempenho Possibilita um feedback estruturado, permitindo que o

servidor avaliado saiba o que o gestor que o avalia pensa a
seu respeito, subsidiando o gestor e a equipe de trabalho no
sentido do dialogo e aconselhamento;

** Orienta a estruturacao de ac¢oes de desenvolvimento
individuais para os servidores e coletivas para a Instituicao;

+»* Contribui para o melhor aproveitamento das potencialidades
das pessoas na Instituicao;

ossibilita que os resultados subsidiem a¢oes de capacitacao
e dimensionamento dos servidores;
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Avaliacao de
Desempenho

IMPORTANCIA DA
AVALIACAO DE DESEMPENHO

** Permite a homogeneizacao e o esclarecimento, para os
servidores, dos objetivos da Instituicao, de seus valores
e de suas estratégias e expectativas;

¢ Indica as necessidades de melhoria nas condi¢cdoes de
trabalho e de revisao dos seus processos; e,

s Subsidia a Progressdo por Mérito Profissional
contemplada no Plano de Carreira dos Cargos dos

/ Servidores Técnico-administrativos em Educacao

(PCCTAE).



Avaliacao de
Desempenho

OBJETIVOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOS SERVIDORES TAE

** Fornecer indicadores que subsidiem o
planejamento institucional;

¢ Oportunizar o desenvolvimento dos servidores
da instituicao;

¢ Identificar e avaliar o desempenho do servidor
no cargo;

** Apontar indicadores que possibilitem acoes
visando a melhoria dos processos de trabalho;



OBJETIVOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOS SERVIDORES TAE

Avaliacao de
Desempenho & subsidiar a elaboracio dos programas de
capacitacao, bem como de
dimensionamento das necessidades

institucionais de pessoal e de politicas de
saude ocupacional;

** Ampliar os canais de comunicacdao entre as
equipes de trabalho; e,

** Subsidiar a concessdo da progressao por
meérito profissional.
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Avaliacao de
Desempenho

PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

/x)/;
B




Avaliacao de
Desempenho

PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

OBJETIVO GERAL:

Compreender, na visao do gestor, a
concep¢ao de Avaliacao de Desempenho dos
Servidores TAE da Universidade Federal de
Santa Catarina.



PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

Avaliacao de

Desempenho
P Resultado da ultima Avaliacao de

Desempenho realizada em 2012:

Média do resultado
final: 9,17.

Mais de 50% dos
Servidores obtiveram

notas entre 9,01 e
10,00.




PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

Avaliacao de
Desempenho CATEGORIAS

CONTEUDOS BASE

Avaliacao de Desempenho dos
Servidores Técnico-Administrativos
em Educacao da UFSC

Politica Institucional de Gestdao de
Pessoas

Politica Publica de Gestao de
Pessoas

a)
b)

Concepgao
Finalidade
Processo Historico

Concepcao
Processo de interagao com a
Avaliacao de Desempenho

Concepcao

Processo de interacao com a
Politica Institucional de Gestdo
de Pessoas




Avaliacao de
Desempenho

PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

RESULTADOS

AVALIA(;I\Q DE DESEMPENHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO DA UFSC

Os Gestores desconhecem a concepcao,
finalidade e processo historico da Avaliacao de
Desempenho dos Servidores TAE na UFSC, bem
como as relacoes que advém deste processo que
podem resultar em agdes que potencializem a
construcao da avaliaggo como um processo
formativo constitutivo da gestao.



Avaliacao de
Desempenho

PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

RESULTADOS

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTAO DE
PESSOAS

Os Gestores desconhecem o que venha a ser
uma Politica Institucional de Gestao de Pessoas
de forma mais ampla, bem como uma possivel
interacao entre o processo de desenvolvimento
desta Politica e a Avaliacdao de Desempenho dos
Servidores TAE.



Avaliacao de
Desempenho

PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

RESULTADOS

POLITICA PUBLICA DE GESTAO DE
PESSOAS

Os Gestores desconhecem as diretrizes das
Politicas Publicas de Gestao de Pessoas de forma
mais ampla, bem como a interacao destas
Politicas, com a Politica Institucional de Gestado
de Pessoas, no que tange ao processo da
Avaliacao de Desempenho dos Servidores TAE.



Avaliacao de
Desempenho

PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

CONSIDERACOES FINAIS

OBJETIVO GERAL:

Compreender, na visao do gestor, a concepgao
de Avaliacao de Desempenho dos Servidores
TAE da Universidade Federal de Santa Catarina.

A concepcao esta dissociada de um
processo formativo constitutivo da gestao.



Avaliacao de
Desempenho

PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

CONSIDERACOES FINAIS

CONTRADICAO

Ao mesmo tempo que a Avaliacao de
Desempenho € potencializada como um
processo formativo constitutivo da gestao, esta
é fragilizada pela falta de um processo formativo
da gestao.



Avaliacao de
Desempenho

PESQUISA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
COMO PROCESSO FORMATIVO
CONSTITUTIVO DA GESTAO

CONSIDERACOES FINAIS

AcOes para o desenvolvimento do processo de Avaliagao de
Desempenho dos Servidores TAE :

* Formacdo dos gestores;

** Formacdo a todos os servidores envolvidos no processo
de Avaliacao;

+* Realizacdo de discussdes/semindrios na Instituicao;

s Construcdo de diretrizes que integrem a Politica
Institucional e Publica de Gestao de Pessoas, envolvendo
todas as Unidades da Instituicdao e fortalecendo a cultura
da Avaliacao de Desempenho.
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Avaliacao de
Desempenho

Politica Institucional
de Gestao de Pessoas

Avaliacao de
Desempenho dos
Servidores
Técnico-
Administrativos
em Educacao da
UFSC



Avaliacao de
Desempenho

POLITICA INSTITUCIONAL DE
GESTAO DE PESSOAS

+¢* Resolugcdo Normativa n2 82/CUn/2016.

Lei n? 11.091/2005, estrutura um novo Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao (PCCTAE).

Decreto n2 5.825/2006, estabelece as diretrizes
para elaboracao do Plano de Desenvolvimento dos
Integrantes do PCCTAE e o vincula ao Plano de
Desenvolvimento Institucional de cada Instituicao
Federal de Ensino.



POLITICA INSTITUCIONAL DE
GESTAO DE PESSOAS

Avaliacao de
Desempenho

*¢* Resolucao Normativa n2 82/CUn/2016.
- Avaliacdao ocorre uma vez a cada doze meses;

- Sera realizada por meio de:
| — autoavaliacao pelo servidor;
Il — avaliacao pela chefia imediata;
Il — avaliacao pela equipe de trabalho;
IV — avaliacao pelo usuario.



POLITICA INSTITUCIONAL DE
GESTAO DE PESSOAS

Avaliacao de
Desempenho

¢ Resolugdo Normativa n® 82/CUn/2016.

Sao dois tipos de formulario:
- Formulario padrao: 13 itens a serem avaliados.
- Formulario gerencial: 18 itens a serem avaliados.




( f"’ POLITICA INSTITUCIONAL DE
GESTAO DE PESSOAS
Avaliacao de

Desempenho

Nao satisfatdrio : o desempenho do servidor
raramente ou nunca atende aos requisitos desejados
em relacao as atribuicdes do cargo.

2 Pouco Satisfatorio: o desempenho do servidor
poucas vezes atende aos requisitos desejados em
relacdo as atribui¢cdes do cargo.

3 Satisfatorio: o desempenho do servidor atende
minimamente aos requisitos desejados em relacao
as atribuicdes do cargo.

4 Muito satisfatorio: o desempenho do servidor
muitas vezes atende aos requisitos desejados em
relacdo as atribui¢cdes do cargo.

5 Plenamente satisfatorio: o desempenho do
servidor sempre atende aos requisitos desejados em
relacdo as atribuicdes do cargo.



Avaliacao de
Desempenho

POLITICA INSTITUCIONAL DE
GESTAO DE PESSOAS

*+ Resolucdo Normativa n® 82/CUn/2016.

Cabera as chefias imediatas:

| — estabelecer, em conjunto com a equipe, as atividades a serem
desenvolvidas e as metas a serem alcancadas;

Il — acompanhar o desempenho do servidor, orientando-o em
relacdo as atividades que desenvolvera de acordo com as
atribuicOes do cargo efetivo;

lll — realizar a avaliacao dos servidores sob sua supervisao no prazo
estabelecido;

IV — garantir que a sua equipe de trabalho realize as avaliagdes no
prazo estipulado pelo drgao de gestao de pessoas;

V — conversar individualmente com o servidor acerca do resultado
da sua avaliacao de desempenho, com o objetivo de melhoria
continua do trabalho realizado.



Avaliacao de
Desempenho

POLITICA INSTITUCIONAL DE
GESTAO DE PESSOAS

X volvi ituci
+* Plano de Desenvolvimento Institucional

Implementacao de acdes inovadoras para o
aprimoramento individual dos seus servidores visando
a melhoria do desempenho institucional:
Implementar um novo Programa de Avaliagcao de
Desempenho dos servidores técnico-administrativos
em educacao.



POLITICA PUBLICA DE GESTAO
DE PESSOAS

Avaliacao de
Desempenho

s A politica de Gestdo de Pessoas que vem sendo
desenvolvida na Administracao Publica Federal tem
por fundamento a democratizacao das relacdes de
trabalho que se incorpora também na relacao com
os Servidores, cabendo destaque a nova
sistematica de avaliacado de desempenho
estruturada a partir de metas entre as chefias e
servidores.

** Manual de Orientacdo para a Gestao do
Desempenho, Secretaria de Gestao Publica.

L)



Avaliacao de
Desempenho

POLITICA PUBLICA DE GESTAO
DE PESSOAS

PROCESSO HISTORICO:

>

Lei n? 284/1936: Promoc¢des por Merecimento;

s Lei n? 3.780/1960: Conceito Promocdes por
Merecimento;

+* Lein25.645/1970: Ascensdo, progressao funcional;

% Decreto n? 80.602/1977: Progressao funcional e
aumento de mérito, Avaliacao de Desempenho;



POLITICA PUBLICA DE GESTAO
DE PESSOAS

Avaliacao de
Desempenho  PROCESSO HISTORICO:

% Decreto n? 94.664/1987: Progressao Funcional por
permanéncia, mérito (avaliacdo de desempenho),
titulacao e qualificacao;

% Constituicdo Federal/1988: Avaliacdo periddica de
desempenho;

s Lei n? 11.091/2005 : Avaliacdo de desempenho
como processo e requisito para Progressao por
Mérito; e,

% Decreto n? 5825/2006: Avaliacdo de Desempenho
como desenvolvimento dos Servidores TAE.
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Avaliacao de
Desempenho

SISTEMA GESTOR DE AVALIAGCAO DE
DESEMPENHO - SIGAD

Com o objetivo de aprimorar o processo de avaliacao,
de forma a torna-lo mais dinamico e potencializar as
acoes na area de desenvolvimento e gestao de
pessoas, foi desenvolvido o SIGAD.

Acesso:
http://sigad.sistemas.ufsc.br
http://avaliacaodedesempenho.ufsc.br



SISTEMA GESTOR DE AVALIAGCAO DE
DESEMPENHO - SIGAD

- X

& SIGAD X+
c Pesquisar B QO 3 @

33

|8 Mais visitados @ Primeiros passos Q Webmail UFSC SPA - UFSC @ www.certificado.prpe... @ Identidade UFSC - Login @ Neutron Boletim Oficial UFSC @ Portal de Servigos do 5. @ Catdlogo Telefénico @ Blog da Gesto » Admi...
. ACm=D AT |

Sistema Gestor de Avaliacao de Desempenho

Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao

Acesse o sistema




SISTEMA GESTOR DE AVALIAGCAO DE

DESEMPENHO - SIGAD
Acesso unificado pelo IDUFSC (https://idufsc.ufsc.br)

Autenticagdo UFSC X 4+ - X
€ B | https//sistemas.ufschbr/logi E1| ¢ Pesquisar B 9 ¥ @ =
|2 Mais visitados @@ Primeiros passos o Webmail UFSC SPA - UFSC @ www.certificado.prpe... @ Identidade UFSC - Login @ Neutron Boletim Oficial UFSC @ Portal de Servigos do 5. @ Catalogo Telefénico @ Blog da Gestdo » Admi... ke

A* fumentar fonte A Diminuir fonte O Alto contraste

= UNIVERSIDADE FEDERAL : L )
DE SANTA CATARINA Sistema de autenticacdo centralizada

s
vocE estasqui » UFSC » SIGAD » Autenticagio
\ \ Acesso unificado

\ \ > idUFSC, Matricula, E-mail, CPF, ou Passaporte

=g N\ >
\ Senha
5 #® Esqueci minha senha

S5eTIC-UFSC

Facilidades de uso ® Dividas de acesso

Entre em varios sistemas UFSC se autenticando apenas uma vez. ® Sobre a centralizacdo
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&) SIGAD [YEMERE Administrativo I\ Leonardo & Sair

Infcio

Sistema Gestor de Avaliagdao de Desempenho

Bem-vindo, Leonardo Meurer

Avaliacdo Opcéo Situacao
Avaliagao de Desempenho - 2018 Acessar Avaliacdo Em Andamento
Avaliagdo de Desempenho - 2017 Acessar Avaliagao Publicada

Avaliagao de Desempenho - 2013 Acessar Avaliagéo Encerrada



TIPOS DE FORMULARIOS E PERFIS

Avaliacao de

Desempenho  szo dois tipos de formulario:

1) Formulario padrao: 13 itens a serem avaliados.
2) Formulario gerencial: 18 itens a serem avaliados.

Trés perfis de avaliadores:

1) Servidor TAE sem servidores sob sua
responsabilidade (autoavaliacao);

2) Servidor docente com chefia (avaliacdo dos
servidores sob sua gestao);

3) Servidor TAE com chefia (autoavaliacao e avaliacao
dos servidores sob sua gestao).



Avaliacoes W:Xelulli I Eilg 1114

Vocé esta aqui: Inicio

Avaliagées / 2018

1. Descricdo das atividades que vocé realiza

Vocé deve aguardar seu chefe descrever suas atividades.

2. Realize sua autoavaliacido

nLeonardo & Sair

Vocé ainda ndo realizou sua autoavaliagdo. Aguarde seu chefe descrever suas atividades e tome ciéncia para poder realiza-la.

3. Servidores que vocé é responsavel por avaliar:

Nome

Roberto Tagliari
Hoffmann

Crineu Tres

Mitchel Soni Felske

Roque Oliveira
Bezerra

Descricao das Atividades

Descrever atividades

Descrever atividades

Descrever atividades

Descrever atividades

cdo "Homologar Avaliacoes

vocé ja deve ter realizado sua autoavaliagao.

Homologar Avaliagbes dos Servidores

4. Gestor

Chefia Imediata

Marcio Clemes

Situacao da Avaliagao

Nao Realizada

Avaliacao

Vocé deve primeiro descrever as
atividades.

Vocé deve primeiro descrever as
atividades.

Vocé deve primeiro descrever as
atividades.

Vocé deve primeiro descrever as
atividades.

dos Servidores”, todas

Situacao da
Autoavaliacao

Nao Realizada

Nao Realizada

Nao Realizada

Nao Realizada

s avaliacoes dos servidores sob sua gestdao devem ter sic

Avaliacao da Chefia

Opcoes

Justificar ndo realizacao da autoavaliagéo

Justificar nao realizacao da autoavaliagao

Justificar ndo realizacao da autoavaliagéo

Justificar nao realizacao da autoavaliagao

do realizadas ou justificadas e

Vocé deve aguardar até a liberagdo dos resultados
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d/avallac

Descricdo das atividades

Cargo ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

Ambiente Organizacional | Informago

Descrigdo Atividades  Descricio da Atividade:

Desenvolvimento de sistemas informatizados, especialmente sistemas de suporte & gestéo do ensino
Administracéo de ambientes informatizados;

Prestacio de suporte técnico ao usuério

Treinamento de usudrio

Elaboracéo de documentos para ambientes informatizados;

Estabelecimento de padrbes para ambientes informatizados;

Coardenacéo de projetos em ambientes informatizados;

Oferecimento de solugbes para ambientes informatizados; e

Pesquisa sobre tecnologias em informatica

Data Inicio Atividades | 01/04/2016

:\=\ | Cancelar




DESCRICAO DAS ATIVIDADES

A descricdo das atividades de Thais Luciana dos Santos Martins Brighenti foi salva com sucesso

3. Servidores que vocé é responsavel por avaliar:
Nome Descrigao das Atividades

Thais Luciana dos Santos Martins Brighenti Ver Descricdo Atividades

Mabel Fatima Schleder Cezar Wiggers Descrever atividades




REALIZAR A AVALIACAO
DO SERVIDOR

::;; SIGAD PNEIENGESY Administrativo nLeonardo & Sair

ta aqui: Inicio / Avaliagbes / 2018 / Realizar Avaliacdo

€ Voltar para Avaliagdes

Realize a avaliacdao de Mitchel Soni Felske

1. Conhecimento do trabalho Aplicacéo do conhecimento adquirido no desenvolvimento das atividades e dominio das atribuicées que

Anearnunivie
aesenvoive.

1 2 3 4 5



Justificar nao realizagao da autoavaliagao

Justifique o motivo pelo qual Mitchel Soni Felske ndo podera realizar sua autoavaliagao:

ratamento de

Cancelar




AUTOAVALIACAO - CIENCIA DAS
ATIVIDADES DESCRITAS PELA
CHEFIA

1. Descrigdo das atividades que vocé realiza,

0 servidor realiza as sequintes afividades na Divisdo de Analise Funcional & Desenvolvimento na Carreira: - Planejamento, execuco e acompanhamento do processo 4
em conjunto com 05 demais servidores da equipe; - Atendimento aos servidores sanando dividas com relagdo andlise e concesséo de progressdes funcionals & Incentiv
ambiente organizacional; e demais afividades realizadas pela equipe da DAFDC.

Viocé ainda ndo tomou ciéncia das atividades pelas quais esta sendo avaliado. Para responder a autoavaliagdo vocé deve Tomar Ciéncia. ERIIGEIEMEINE!




REALIZAR A AUTOAVALIACAO

2. Realize sua autoavaliagao

Vocé ainda ndo realizou sua autoavaliacdo. JE=EEIre g 0]




HOMOLOGAR AS AVALIACOES

3. Servidores que vocé @ responsavel por avaliar:

Nome
Thais Luciana dos Santos Martins Brighenti

Mabel Fatima Schleder Cezar Wiggers

Homologar Avaliacdes dos Servidores

J':"L'-.-’EI”EII;ﬁE!S dos servidores homologadas com Sucesso




SITUACAO DA AVALIACAO

4. Gestor

Chefia Imediata Situagdo da Avaliagao Avaliagdo da Chefia Imediata

Clarice Schmidt Realizada Vocé deve aguardar até a liberagdo dos resultados




SITUACAO: PUBLICADA
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Breno & Sair

_;ﬁl\_'\_ SIGAD [VEIELEY Administrativo

Inicio

Sistema Gestor de Avaliagdo de Desempenho

Bem-vindo, Breno de Souza Ottani

Avaliagido Opgdo Situagdo
Acessar Avaliagdo Publicada

Avaliacdo de Desempenho - 2016




LIBERACAO DOS RESULTADOS

Resultados liberados

Confirme a ciéncia para ver seus resultados




&) SIGAD PEIELGEY Administrativo

sta aqui: Inicio / Avaliagées / 2017

Resultado da avaliacao
Vocé registrou ciéncia dos resultados da avaliagdo 26/05/2017 as 14:39

Autoavaliacdao Avaliacao da Chefia

4,54 4,56

1. Descrigdo das atividades que vocé realiza

Ambiente: Informacéo

Data de inicio da atividade: 01/04/2016

Data de registro da atividade pela chefia: 26/05/2017 as 14:34

Resultado ?

4,55

nLeonardo & Sair

Descri¢ao: - Manutencéo, assisténcia, assessoria, consultoria, fiscalizagao, pericia, avaliagdo, arbitramento, elaboragao de laudo e parecer técnico, suporte técnico-
administrativo a projetos ou atividades. - Realizag&o de coleta e tratamento de dados.

Vocé registrou ciéncia das suas atividades em 26/05/2017 as 14:34.

2. Realize sua autoavaliacao

Vocé realizou sua autoavaliagdo em 26/05/2017 as 14:34. VVeja como vocé se autoavaliou

3. Servidores que vocé é responsavel por avaliar:

Nome Descricdo das Atividades
Roberto Tagliari Hoffmann Ver Descrigéo Atividades
Crineu Tres Ver Descrigao Atividades
Mitchel Soni Felske Ver Descrigao Atividades
Roque Oliveira Bezerra Ver Descrigao Atividades

4. Gestor
Chefia Imediata Situacao da Avaliagao
Marcio Clemes Homologada

Avaliacao

Ver Avaliagao
Ver Avaliagao
Ver Avaliagao

Ver Avaliagao

Situacdo da Autoavaliacao

Homologada
Justificada/Homologada
Justificada/Homologada

Justificada/Homologada

Avaliagao da Chefia

Ver itens da avaliagéo

Opcoes

Ver Justificativa
Ver Justificativa

Ver Justificativa



QUADRO ATIVIDADES X PERFIL

Chefia Servidor sem
.. . . E .
Atividades/Perfil Chefia TA Docente Chefia
Descrever atividades dos X X
servidores sob sua gestao.
Realizar a avaliacao dos X X
servidores sob sua gestao.
Tomar ciéncia das atividades X X
descritas por sua chefia.
Realizar a autoavaliagdo. X X
Homologar as avaliacdes. X X




Avaliacao de
Desempenho

Comunicac¢ao no processo de
avaliacao desempenho



Feedback

Avaliacao de
Desempenho

O que €7
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Avaliagao de
Desempenho

Feedback- o que é?

¢ Pratica para fornecer informacdes a uma pessoa
sobre seu comportamento ou desempenho

+*»* Todo feedback é uma forma de comunicacao
** Envolve um emissor e um receptor

** SO existe dentro de um contexto

** Nenhuma equipe sobrevive sem se comunicar



Vad Tipos de Feedback

Avaliacao de
Desempenho
** Reconhecimento — objetivo: reconhecer, motivar, conectar,

agradecer
* Ex: Sim, vocé fez um bom trabalho entregando os processos no prazo!

*» Orientacdo — objetivo: ajudar o receptor a aumentar seus
conhecimentos, aprimorar suas técnicas, aperfeicoar suas
capacidades

* Ex: Vocé pode utilizar uma agenda para melhorar sua administracdo do
tempo.

*» Avaliacdo — classificar ou comparar com um padrdo, ajustar
expectativas e subsidiar a tomada de decisdes.

e Ex: Vocé é um otimo servidor!



{ HJ Tipos de Feedback

Avaliacao de
Desempenho

Positivo
¢ Valoriza bom desempenho

¢ Expressa sinceridade

s Motiva quem recebe

s Estimula a repeticao de boas praticas



{ Tipos de Feedback

Avaliagao de
Desempenho

Negativo x PROPOSITIVO

* E construtivo

S— S

*** Pontua de forma clara o que pode ser melhorado

“* Aumenta a probabilidade de mudancas



Barreiras de Aceitacao do
Feedback

Avaliacao de
Desempenho

** Gatilhos de verdade — conteudo inveridico, inutil

¢ Gatilhos de relacionamento — como avalio a
pessoa que esta dando o feedback ou como me
sinto tratado pela pessoa

** Gatilhos de identidade — me sinto ameacado por
guem sou, fico inseguro



Consequéncias da pratica de

Avaliacao d
Des\éwggghg feedback

*** Melhora o desempenho individual e coletivo
+* Facilita a execucao das atividades » X X

*** Melhora a comunica¢ao na equipe

-

** Fortalece relacionamento pessoais e profissionais
*»* Evita rumores

** Proporciona autoconhecimento
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Avaliagao de
Desempenho

Como dar um feedback

** Observe se o momento e local sdao

adequados o

*»* Faca o mais breve possivel

*»*Seja claro, use linguagem acessivel

< Lembre do objetivo: desenvolver
servidor avaliado



Como dar um feedback

Avaliacao de peua
Desempenho \,3
Tenha em mente: -

*»Evite falar sobre varias coisas
s Evite comparacdes com outras pessoas

s*Cada pessoa tem acesso a informacoes
diferentes



Como dar um feedback

Avaliacao de
Desempenho

** Entenda a necessidade do outro:

Que tipo de feedback ele(a) precisa?

** Acentuar os aspectos positivos abordando de forma
construtiva os negativos

v’ Ex: 3. Responsabilidade:

Seriedade com que o trabalho é desenvolvido; confianca inspirada
quando uma tarefa é solicitada.



Como dar um feedback

Avaliacao de
Desempenho

% O feedback orientador tem um componente retrospectivo
e prospectivo
¢ Seja especifico:
* Foque nos fatos
e Contextualize (onde? quando?)
¢ Objetividade: Dados x Interpretacao
v’ 9, Zelo com materiais e equipamentos:

Cuidado com os bens da instituicao, observando as condicdes de uso
e conservacao dos materiais e equipamentos.



Ol

Avaliacao de
Desempenho

Como dar um feedback

¢ Faca uma sugestao (como melhorar?)

¢ Demonstre a consequéncia (o que acarretou ou

%’/
d,

acarretara?)

** Verifique se a mensagem foi compreendida J;
O QUE FOI DITO O QUE FOI OUVIDO |0 QUE SE QUIS DIZER
Seja mais Dé a impressao de |Tenha

autoconfiante

saber as coisas,
mesmo gue hao
saiba

autoconfianca de
admitir o que nao
se sabe




Como receber um feedback

Avaliacao de
Desempenho

¢ Esteja aberto ao que é dito

¢ Perceba quais barreiras esse feedback desperta
¢ Escute com atencao

¢ Evite responder ou justificar

** Busque compreender o que foi dito
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Avaliacao de
Desempenho

Como receber um feedback

¢ Se sentir necessidade, peca mais explicacoes

“* Reflita /m

** Assimile o que foi dito

** Busque melhorar seu desempenho!!! ~



y
A
V.

Feedback deve ser constante

Avaliacao de
Desempenho Y
=
¢ Abertura para tirar duvidas —
| T

¢ Disponibilidade para dar e receber feedback .

—

—_—

¢ Pedir um retorno sobre o desempenho aumenta a
confianca e liberdade nas relacoes
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Avaliacao de D l’l Vi d a S ?

Desempenho
N




Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC)

Pro-Reitoria de Desenvolvimento
e Gestao de Pessoas (PRODEGESP)

Departamento de Desenvolvimento
de Pessoas (DDP)

Divisao de Analise Funcional e
Desenvolvimento na Carreira
(DAFDC)

Equipe DAFDC: Breno, Clarice,
Gisele, Mabel, Maria, Paula e Thais.

Contatos: (48) 3721-4291/3721-4287

E-mail: dafdc.ddp@contato.ufsc.br
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Avaliacao de
Desempenho



